
ENCUESTA SITUACIÓN DEL 
COMERCIO AMBULANTE DESPUÉS 

DEL ESTADO DE ALARMA POR 
PANDEMIA COVID 19



El siguiente informe se realiza para analizar los 
datos obtenidos por una segunda encuesta 
realizada por Gescomer en colaboración con 
Uneca. La encuesta analiza el sector de la venta 
ambulante en la actualidad y la situación actual 
del mismo. El propósito principal de la encuesta 
es conocer la situación actual del sector y de 
esta manera su situación frente a la crisis del 
COVID-19.

• Población: 41.000 (personas que se dedican al 
comercio ambulante)

• Muestra: 1.438 (número total de encuestados)
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COMUNIDADES AUTÓNOMAS

Andalucía Madrid Valencia

Baleares Castilla y León Cantabria

Asturias Cataluña Otras
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¿CUÁNTOS DÍAS TRABAJABAS 
ANTES DE LA PANDEMIA?

1 a 2 3 a 5 +6

El 49,4% de los encuestados trabajaban 
de 3 a 5 días antes del inicio de la 
pandemia por la COVID-19.

El 45,9% trabajaba 6 días o más, mientras 
que sólo el 4,7% trabajaban entre 1 y 2 
días a la semana.
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FINALIZADO EL ESTADO DE ALARMA
¿CUÁNTOS DÍAS TRABAJAS?

1 a 2 3 a 5 +6
Actualmente, debido a la situación, el 
62,1% de los encuestados trabajan sólo 1 
o 2 días a la semana, un dato 
preocupante si tenemos en cuenta que 
sólo el 4,7% de los encuestados 
trabajaban de 1 a 2 días antes de la 
pandemia.
El 35% trabaja de 3 a 4 días mientras que 
sólo un 2,9% trabaja 6 o más días.



27%

73%

¿HAS SOLICITADO EL CESE DE ACTIVIDAD EN
EL MES DE JULIO?

Sí No

El 73% de los encuestados no han 
solicitado el cese de actividad durante 
el mes de julio frente al 27% que sí lo ha 
solicitado



En la primera encuesta realizada el 92% de los encuestados (4.164) afirmaban haber 
cesado su actividad durante el estado de alarma. De ese 92% solo el 65% afirmaba estar 
cobrando el cese por actividad. Ahora y haciendo referencia al gráfico anterior solo el 27% 
han solicitado el cese de actividad durante el mes de julio.
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¿HAS CESADO TU ACTIVIDAD?

Sí No

65%

35%
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¿ESTÁS COBRANDO EL CESE DE ACTIVIDAD?

Sí No

Gráficos correspondientes a la primera encuesta



Durante esta situación, el 44% del sector ha solicitad una ayuda. El 22% han 
solicitado el ingreso mínimo vital y el otro 22% han solicidado la Ayuda de su 
Comunidad Autónoma o Ayuntamiento. El 56% de los encuestados no han 
solicitado ninguna ayuda.

22%

22%
56%

¿HAS SOLICITADO ALGÚN TIPO DE AYUDA?

Ingreso mínimo vital

Ayuda de la Comunidad Autónoma o Ayuntamiento

No he solicitado ninguna ayuda
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No tengo información sobre ayudas

No tengo quien me ayude a tramitarla

No la necesito

Si, he solicitado ayuda

SI NO HAS SOLICITADO NINGUNA AYUDA, ¿CUÁL ES 
LA RAZÓN?

Como hemos observado en la pregunta anterior, el 44% de los encuestados se 
han visto obligados a solicitar una ayuda debido a la situación. Del resto de los 
encuestados, solo un 3.5% afirma que no ha solicitado ninguna ayuda porque 
no la necesitan mientras que, el 42% no han solicitado ayudas por falta de 
información sobre las mismas. Sólo el 9% afirma no tener ayuda para poder 
tramitarla.
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PERTENECIENTES A ASOCIACIONES

No pertenecientes a asociación Pertenecientes a asociación

En la primera encuesta el 62% 
de los encuestados afirmaba no 
pertenecer a ninguna 
asociación frente al 38% que sí 
pertenecía a alguna asociación.
Estos datos muestran su 
relación con el gráfico anterior 
ya que, un 42% de los 
encuestados no han solicitado 
ninguna ayuda por falta de 
información y un 9% por falta de 
ayuda en el trámite y la gestión 
de las ayudas. 
Esto indica la importancia de las 
asociaciones de comerciantes 
para proveer de información y 
medios a los propios 
comerciantes en la gestión de 
las diferentes ayudas.

Gráfico correspondiente a la primera encuesta
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¿EN CUÁNTO ESTIMAS QUE SE HAN VISTO 
REDUCIDOS TUS INGRESOS?

Debido a la situación podemos observar como esto ha afectado a los ingresos 
de los comerciantes. El 40% de los encuestados afirman que sus ingresos se 
han visto reducidos en más del 75%, lo que nos indica un índice muy elevado de 
vulnerabilidad del sector.  El 27% afirma haber reducido sus ingresos en un 75% 
mientras que solo un 6,9% dice haber reducido sus ingresos en menos de un 
25%. 
El 15% de los encuestados ha reducido sus ingresos en un 50%.
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DE SEGUIR ASÍ, ¿DEJARÍAS DE EJERCER LA 
ACTIVIDAD?

Sí No

Ante la pregunta: De seguir así, ¿Dejarías de ejercer la actividad? El 75% de los 
encuestados afirman que dejarían la actividad si la situación continua. Sólo un 
25% seguiría ejerciendo la actividad, esto supondría la desaparición del sector.
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¿TE SIENTES EN IGUALDAD DE TRATO Y 
OPORTUNIDADES FRENTE A OTROS FORMATOS 

COMERCIALES?

Sí No

El 94% de los encuestados se sienten en desigualdad frente a otros formatos 
comerciales. Se quejan de la diferencia de trato a la hora de tomar medidas 
respecto a los rebrotes y los avances del virus. Sólo un 6% se siente en igualdad 
de trato.



Conclusiones generales
• La primera conclusión es la confirmación de que la actividad no se ha reactivado al 

100%, no llega ni al 30%. Para muestra, del 4,7% que trabajaba entre 1-2 días, 
hemos pasado al 62%, y del 50% que trabajaba + de 6 días, solo el 3% lo hace en la 
actual situación. (Esto en los meses de junio a septiembre, es decir, temporada alta)

• Solo el 27% ha solicitado en Julio el cese de actividad, mientras que en marzo lo 
solicitaron el 65%, y ya decíamos que nos parecía una cifra baja.

• El 22% ha solicitado el Ingreso Mínimo Vital 

• Otro 22% ha solicitado ayudas a Ayuntamiento o Comunidad Autónoma.

• EL 56% no ha solicitado ningún tipo de ayuda, la razón se encuentra en que a la 
mayoría o no les llega la información o no hay quien les ayude en el tramite, este 
dato junto al de la primera encuesta en el que el 62%  declaraba no pertenecer a 
ninguna Asociación, indica la necesidad de fomentar el asociacionismo en el sector.

• El 67% reconoce una disminución de ingresos del 75% o más, y tan solo un 6,9% 
habla de un 25%, el resto declara una disminución del 50%.  

• El 94% se siente discriminado en cuanto a igualdad trato y oportunidades en 
relación con otros formatos comerciales por la Administración Pública en general.

• Y el 75%, de seguir así, se verían obligados al cese total en la actividad, con lo que 
supondría que muchas familias que han encontrado en esta actividad un cauce de 
integración socio económica y laboral se podrían ver fuera del sistema. Esto es una 
Alarma social en toda regla.


